DODACI PODMINKY DIGITALNICH PRODUKTU A ONLINE
PREDNASEK

A.1. Moznosti dodani:

PFi koupi Digitalnich produktd Vam budou po odeslani objednavky zaslany
informace ke konani pfednasky na Vas e-mail zadany v objednavce. Odkaz
na vysilaci stranku, kde probé&hne v pfimém pfenosu vysilani online
prednasky obdrzite e-mailem pfed konanim online pfednasky.

A.2. Dodaci Ihdta:

Digitalni produkty jsou zpusobem popsanym v pfedchozim odstavci dodany
béhem nékolika minut po uskutecnéni on-line platby kupni ceny. Online
prednasky jsou dodané vysilanim v pfimém pfenosu na weboveé strance
(nebo aplikaci) na odkazu zaslaném pfedem do Vaseho e-mailu.

A.3. Naklady na dopravu (pfepravné): U digitalnich produktu tyto naklady
nevznikaji.

B. DODACIi PODMINKY ZIVYCH PREDNASEK:

B.1. Zplsob dodani:

Pfednaska bude dodana (realizovana) dle podminek uvedenych v popisu
na Webu. Kupujici (pfipadné nahradnik) ma pravo absolvovat pfednasku za
podminky fadné uhrady celé sjednané ceny. Jsme opravnéni zmenit
jednostranné podminky vzdélavaci akce napf. osobu vyucujiciho lektora,
¢as nebo misto konani v ramci stejné obce/mésta, pfi¢emz jsme povinni
Vas jako Kupujiciho o tom pfedem bez odkladu vyrozumét. Zavazky mezi
Vami jako Kupujicim a nami Prodavajicim tim nejsou dotéeny. Odpovidame
za to, Ze zménou podminek nebude doten ucel prednasky. Pfednaska se
uskutecni pouze v pfipadé, Ze si ji objedna a uhradi minimalni pocet
zajemcu nami stanoveny. Vyhrazujeme si pravo zruseni pfednasky pfi
nizSim poctu pfihlasenych Ci zasahu vysSi moci. Za vy$Si moc se pro tyto
ucely povazuji i omezeni a zakazy konani zivych akci stanovena platnymi
pravnimi pfedpisy nebo organy vefejné spravy v souvislosti

s epidemiologickou situaci. V takovém pfipadé vSechny pfihlasené
ucastniky budeme v€as informovat. V pfipadé, Ze se pfednaska nemuze
konat z diivodu zakazu a omezeni v souvislosti s epidemiologickou situaci,
jsme opravnéni plnohodnotné Zivou pfednasku nahradit online pfednaskou
konanou ve stejném Case jako méla byt Ziva pfednaska.

B.2. MozZnost ucasti nahradnika:
Na prednasku je mozné na misto Kupujiciho vyslat nahradnika v pfipadé,
Ze se nemuze Kupujici zu€astnit. S ohledem na obsah a pfipadnou



navaznost na jiné vzdélavaci akce muze byt v popisu pfednasky uvedeno,
Ze ucast nahradnika je mozna pouze po predchozi dohodé s nami. Pro
nahradnika plati ustanoveni téchto VOP ohledné ucasti na pfednasce.
Kupujici se zavazuje nahradnika s témito pravidly seznamit.

B.3. Vzdélavaci materialy a informace:

Veskeré informace a jakékoliv pisemné (ij. tisténé i elektronické) podklady,
materialy, skripta, zvukové zaznamy a nosice, doporuceni, techniky a
metody pfedavané lektorem vedoucim akci jsou ur€eny pouze pro ucely
konkrétni vzdélavaci akce a osobni potfebu jednotlivych Kupujicich. Neni
dovoleno je bez naseho védomi a pisemného souhlasu, jakkoliv sdélovat a
predavat dal tfetim osobam, upravovat, rozSifovat a kopirovat je v celém Ci
¢aste€ném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv komerénim ucelum ¢i jinde
publikovat.

B.4. Odpovédnost v prubéhu prednasky:

Kupuijici je v celém prubéhu pfednasky za sebe, sva rozhodnuti a své
jednani vuci sobé i ostatnim zcela odpovédny. Kazdy ucastnik v¢. lektora
vedouciho akci je odpovédny za pfipadné Skody zplsobené sobé nebo
dalSim Kupujicim svym neuvazenym Ci jinym chovanim Ci za Skody jim
zpusobené na majetku a zafizeni prostor, jez uziva v prubéhu konani
prednasky.

B.5. MozZnost vyloucit Kupujiciho z u€asti na pfednasce:

Kupuijici jsou povinni pfi u€asti na pfednasce nenarusovat jeji pribéh. My
nebo lektor vedouci vzdélavaci akci jsme opravnéni Kupujiciho vyloucit z
ucasti v pfipadé, ze Kupujici nerespektoval tyto VOP a v disledku toho
jakkoliv poskodil obsah prednasky, ostatni Kupujici €i lektora anebo

v pfipadé, ze bude pribéh akce narusovat nevhodnym chovanim (4.
chovanim proti pravidlim slusného souZiti lidi napf. opakované vyrudovani,
ucast pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek, urazky lektora Ci
ostatnich u€astnikl pfednasky). V pfipadé vylou€eni Kupujiciho z u€asti na
prednasce nema Kupujici narok na vraceni jiz zaplaceného kurzovného, a
to ani jeho Casti.

B.6. Storno podminky:

ZruSeni z ddvodu na nasi strané: V pfipadé, Ze by pfednaska byla zrusena
z duvodul na nasi strané a vy jako Kupuijici jste jiz cenu hradili, obdrzite do
14 dnd ode dne, kdy bude rozhodnuto o zru$eni akce, zpét celou
zaplacenou Castku, pokud se vyslovné nedohodneme na pouziti platby na
nahradni prednasku nebo jiny Produkt dle Vaseho vybéru Ci na jiném
feSeni. Nebude-li dohodnuto jinak, bude Vam platba vracena stejnym
zpusobem, jako jste ji uhradili, pokud se nedohodneme na jiném zputsobu
vraceni (napf. na Vami sdéleny €islo bankovni ucet).



ZruSeni z davodl na strané Kupujiciho: Jako Kupuijici jste opravnéni svoji
ucast na pfednasce zrusit (stornovat). V pfipadé Ze jste jiz uhradili cenu a
zruSite uc€ast nejpozdéji 15 dni pfed zahajenim prednasky, bude Vam
vracena cela zaplacena cena. V pfipadé zruSeni 14 az 4 dny pred
zahajenim pfednasky Vam bude vraceno 50 % zaplacené ceny a 50 % je
storno poplatek. Misto toho mate ovSem moznost celou uhrazenou castku
pouzit na jinou pfednasku nebo Produkt anebo vyslat za sebe nahradnika
(uhrazena Castka se pouZije na jeho ucast na pfednasce v plné vysi).

V pfipadé zruseni 3 a meéné dni pfed zahajenim prednasky Vam nebude
vracena Castka zaplacené ceny, bude pouzita v plné vysi jako storno
poplatek. Misto toho mate ovSem i v tomto pfipadé mate moznost celou
uhrazenou ¢astku pouZzit na jinou pfednasku nebo Produkt anebo vyslat za
sebe nahradnika (uhrazena Castka se pouZije na jeho ucast na pfednasce
v plné vysi).

C. DODACi PODMINKY KOUCINKU:

C.1. Zpasob dodani:

Koucink bude dodan (realizovan) dle individualni podminek sjednanych
mezi nami ve Smlouvé. Pfi poskytovani kou€inku se fidime platnymi
pravnimi predpisy a poskytujeme jej s maximalni peclivosti a s vyuzitim
nejnovéjSich poznatkl, odbornosti a s ohledem na veSkeré udaje Vami
sdélené, jez maji vyznam pro fadné poskytovani této sluzby. U dalkové
realizovaného koucinku uzavienim Smlouvy souhlasite s vyuZitim
komunikaéniho prostfedku (nebo nékterého z nabizenych komunikaénich
prostfedku, je-li vice variant), a to v€etné poskytnuti sou€innosti potfebné
pro takovy zpusob komunikace. Je-li komunikaéni prostfedek zavisly na
pFipojeni k internetu nebo jinym technickym prvkdm, pak uzavienim
Smlouvy se zavazujete k tomu, Ze si takové pfipojeni nebo technické prvky
k dodani Sluzby zajistite a vytvofite si i vhodné prostfedi pro dodani Sluzby.
V pfipadé, ze tomu tak bez naseho zavinéni nebude a jen kvali tomu
nebude moci byt v dohodnutém terminu Sluzba (nebo jeji ¢ast — jednotliva
kouCovaci lekce) dodana, nejedna se z nasi strany o nedodani Sluzby ani
poruseni Smlouvy. Vyzaduje-li vyuziti komunikaéniho prostfedku zadani
pFistupovych udajl, poskytneme Vam je pfed zahajenim poskytovani
Sluzby, zpravidla zaslanim na Vas e-mailovy kontakt. Pfistupové udaje se
zavazujete uchovavat tak, aby k nim neméla pfistup jina osoba a nemohlo
dojit k jejich zneuziti.

C.2. Termin dodani:

Termin, resp. jednotlivé terminy poskytnuti SluZzeb budou vzdy mezi nami
dohodnuty bud e-mailem, SMS nebo telefonicky, pfi osobnim (Zivém)
koucinku |ze dohodnout i ustné. Terminy se zasadné sjednavaji na
pracovni dny, na dobu od 8 do 18 hodin. Zavazujeme se Vam navrhnout
aspon 2 mozné terminy pro poskytnuti prvni Sluzby v dobé do 20 dnd od



uzavieni Smlouvy, pokud jiZ nebude nase kapacita pIné vyCerpana.

V pfipadé, Zze Vam nemizZeme nabidnout termin v této Ihité, jste opravnéni
od Smlouvy odstoupit. Pokud jste Spotfebitel, pak termin v dobé 14 dnu od
uzavieni Smlouvy s Vami sjedname jen na zakladé Vaseho vyslovného
pozadavku, aby bylo s pInénim z nasi strany zapoc¢ato (;.
Konzultace/Sluzba poskytnuta) b&éhem této 14denni Ihuty, ve které ma jinak
spotfebitel moznost od uzaviené Smlouvy i bez udani ddvodu odstoupit.

V pfipadé, Ze by na zakladé Vaseho vyslovného pozadavku bylo se
Sluzbou zapocato ve 14denni Ihaté po uzavieni Smlouvy (a jste
Spotiebitelem), pak upozorfiujeme na nemoznost odstoupit od Smlouvy
(podrobnéji viz €l. VI. téchto VOP)

C.3. Soucinnost:

Abychom Vam mohli poskytnout co nejkvalitnéjsi Sluzbu, potfebujeme

k tomu i Vasi soucinnost. Zpravidla jde o poskytnuti potfebnych vstupnich a
prubéznych informaci nebo dokumentu, reakce na nase otazky, provedeni
nasich doporuceni pfi dlouhodobéjsi spolupraci, na které pak navazuje
nase dalSi ¢innost. Vezméte prosim na védomi, Ze pokud byste nam
potfebnou soucinnost neposkytli vibec anebo s prodlenim, maze to mit za
nasledek nemoznost poskytnout Sluzbu anebo jeji pozdéjsi poskytnuti.

V takovych pfipadech se pak z naSi strany nejedna o nedodrzeni nasich
zavazku ze Smlouvy anebo v pfipadé Vaseho prodleni s poskytnutim
soucinnosti se nemizeme po tu dobu do prodleni dostat my. V takovych
pripadech Vam také neodpovidame za pfipadnou vzniklou ujmu, kdyz ta by
vznikla v dusledku Vaseho jednani.

C.4. Poskytovani informaci a dokumentu (podkladu):

Souhlasem s témito VOP se zavazujete sdélit nam vesSkeré udaje, jez maji
vyznam pro fadné poskytnuti Sluzby, tyto udaje poskytnout pravdive, uplné
a nezkreslené a neprodlené nam kdykoli po dobu trvani smlouvy sdélit, ze
doSlo ke zménam téchto udaju a sdélit nové udaje, je-li to k fadnému
poskytnuti Sluzby potfebné. Stejné tak se zavazujete pfedat nam i potiebné
dokumenty a podklady, je-li to k plnéni Smlouvy z nasi strany nutné.
Zpusob predani dokumentd a podkladud spolu vzdy pfedem dohodneme.

C.5. MI€enlivost:

Veskeré udaje sdélené pfi poskytovani Sluzeb nebo v souvislosti s nimi
jsou povazované za davérné, nejde-li o udaje, které jsou bézné pristupné a
jak Vy, tak my se zavazujeme o nich zachovavat mienlivost a bez
vyslovného souhlasu druhé smluvni strany je nesdélovat tfetim osobam.
Je-li to v daném pfipadé vhodné, muzeme spolu uzavfit samostatnou
dohodu o predavani informaci a mi€enlivosti (zpravidla oznaCovanou
zkratkou ,NDA"). Povinnost mi€enlivosti se samoziejmé vztahuje i na nase
zaméstnance a spolupracovniky. Problematika ochrany a zpracovani



osobnich udajl je feSena v samostatném dokumentu zvefejnéném na
Webu.

C.6. Dilo, autorska prava:

Dojde-li v pribéhu poskytovani Sluzby k vytvofeni autorského dila,
sjedname spolu podminky jeho uzivani. Nebude-li vyslovné ujednano jinak,
slouzi dilo jen k uzivani Vami jako Kupujicim, a to dle charakteru dila a
ucelu spoluprace bud jen k soukromému pouziti anebo i k pouZiti pro Vasi
podnikatelskou €innost (nikoli vSak pro samotny prodej tfetim osobam nebo
jiné uplatné poskytovani tfetim osobam). Poskytnuti licence pro dal3i Sifeni
dila nebo poskytovani sublicenci k uzivani musi byt vzdy vyslovné
sjednano. Uzivame-li v pribé&hu poskytovani Sluzeb nasi vlastni metodiku,
know-how, pak bez poskytnuti licence nejste opravnéni tuto metodiku nebo
know-how sami pfedavat dalSim osobam, a to ani bezuplatné. | v pfipadé,
Ze budete mit naSe predchozi pisemné svoleni k dal§imu uzivani
autorskeého dila, know-how a obdobného dusevniho vlastnictvi, pfistupujte
k jejich Sifeni tak, ze nas oznacite jako puvodce (postali i uvedenim
odkazu na nas Web, uvedeni firmy apod.) a pfi Sifeni se zdrzite jakéhokoli
jednani, které by mohlo vést ke znehodnoceni dila nebo poskozeni naSich
opravnénych zajmda.



