OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

l. Obsah a u€el dokumentu
1. V tomto dokumentu jsou obsazeny informace tykajici se ochrany osobnich
udajt poskytnutych navstévniky webovych stranek www.teachmakers.cz,

naSimi klienty a zdjemci o nase sluzby.

2. Ugelem tohoto dokumentu je seznamit Vas (subjekty tdajil) s Vasimi pravy
a poskytnout srozumitelné informace o tom, jak bude s osobnimi udaji
nakladano.

3. Vézime si Vasi davéry, se kterou mi své osobni tdaje poskytujete. Pti

zpracovani osobnich daji postupujeme podle zakona ¢. 110/2019 Sb. o

zpracovani osobnich tdajt i podle Natizeni (EU) 2016/679, tj. obecné¢ho

nafizeni o ochran¢ osobnich udaju, které vstoupilo v u¢innost 25.5.2018 a je
vSseobecn¢ znamé pod zkratkou GDPR. Kliknutim na ¢islo natizeni

v predchozi véte se dostane piimo na text tohoto predpisu a najdete tam i

pfesnd znéni pravnich ustanoveni, na které v tomto textu nize odkazujeme.

Obsah, ktery na vas v tomto dokumentu ¢eka:

Obsah a tcel dokumentu

Spravce osobnich udaji — kontaktni tdaje

AL

Jaké osobni tidaje zpracovavame a jak je ziskavame

1. K jakym uceliim osobni udaje zpracovavame, po jakou dobu a co nas k tomu
opraviuje

2. Zptistupnéni osobnich udaji jinym osobam

3. Informace o Vasich pravech v oblasti ochrany osobnich udaja

« Dalsi diilezité informace pro uplatnéni Vasich prav

Il. Spravce osobnich udaja — kontaktni udaje

TeachMakers s.r.o.



IC: 170 65 852
Sidlo: Dablicka 1053/12, 182 00 Praha
E-mail: info@teachmakers.cz

(v dalSim textu jiz jen ,,Spravce*)

lll. Jaké osobni udaje zpracovavame a jak
je ziskavame

Zpracovavame udaje, které nam sami poskytnete. V konkrétnich ptipadech miize jit
zejména o poskytnuti idaji vyplnénim nékterého z formulai na webovych
strankach, poskytnuti udajl pii ptipraveé smluv a souvisejicich dokumentl a

v souvislosti s realizaci smluv (tj. v souvislosti s poskytnutim sluzeb), pti osobnim
kontaktu, telefonicky, pisemné, mailem nebo jinymi komunikac¢nimi prostfedky
(SMS zpravy, zpravy v komunikacnich aplikacich typu FB messenger) nebo na
socidlnich sitich (zejména uzaviené FB skuping¢).

Pokud pro zpracovani nékterych osobnich tidajii pro konkrétni ucely zpracovani
musime mit Vas souhlas, pak takové udaje k danému ucelu zpracovavame jen

s Vasim souhlasem.

Udaje nam poskytujete zasadné dobrovolng, resp. v piipadé objednavani a
poskytovani produktu nebo sluzby si sami volite, zda o né¢ mate zdjem a poskytnete
udaje potiebné pro jejich dodani nebo realizaci. Povinné nam udaje poskytujete
pouze v ptipadech, kdy tak piimo uklada zékon.

Osobni udaje mohou spadat do kategorie ,,béZznych osobnich udaji‘ anebo muize jit
o zvlastni kategorie udaju, tj. citlivé udaje, kdy pro jejich zpracovani pravni

predpisy stanovi ptisnéjsi podminky.

BéZné osobni udaje, které zpracovavame:

jméno, piijmenti, adresu, e-mail, telefon, IC a DIC (pokud objednavate jako
podnikajici fyzickd osoba), idaje o objednanych a zakoupenych produktech a
sluzbach, daje z nasi vzadjemné komunikace souvisejici s objednavkou nebo
dodanim a realizaci produkti a sluzeb, tdaje uvedené ve Vasich referencich,
fotografie a videozaznamy Vasi osoby z ucasti na nasich prednasSkach. K jakym
ucelim a na zakladé jakého pravniho titulu tyto osobni udaje zpracovavame, se

doctete v dalSim textu nize.



Zvlastni kategorie osobnich udajt
(,,citlive” osobni udaje), které
zpracovavame:

Nezpracovavame zadné osobni udaje spadajici do zvlastni.

IV. K jakym ucelim osobni udaje
zpracovavame, po jakou dobu a co nas
k tomu opravnuje

A. Zpracovani osobnich udaji za ucelem
uzavreni smlouvy a plnéni smluvnich
povinnosti

Abychom s Vami mohli uzavtit kupni smlouvu nebo smlouvu o koucinku a tyto
produkty a sluzby dodat a vést i s tim souvisejici komunikaci s Vami,
zpracovavame tyto b&Zné osobni udaje: jméno, piijmeni, adresu, e-mail, telefon, IC
a DIC (pokud objednavate jako podnikajici fyzicka osoba), udaje o objednanych a
zakoupenych produktech a sluzbéach, udaje z nasi vzdjemné komunikace souvisejici
s objednavkou nebo dodénim a realizaci produktt a sluzeb.

Prévnim titulem (opravnénim) pro zpracovavani téchto tdajl je ptimo plnéni
smluvnich povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi nami.

K tomuto ucelu osobni udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu mezi
nami. Po skonceni smluvniho vztahu jsou pak n¢které idaje uchovavany pro tcely
plnéni pravnich povinnosti nebo pro ucely opravnéného z4jmu, jak se doctete v

nasledujicich ¢astech tohoto dokumentu.

B. Zpracovani osobnich udaju pro splnéni
povinnosti z ucetnich, danovych a dalsich
pravnich predpisu

Abychom dostéli povinnostem vyplyvajicim z platnych pravnich piedpisti, zejména

v oblasti ucetnictvi, danového prava a archivnictvi, zpracovavame tyto udaje:



jméno, piijmenti, adresu, IC a DIC (pokud objednavate jako podnikajici fyzicka
osoba), udaj o tom, jaky produkt nebo sluzbu jste od nas koupili.
Doba, po kterou jsou tidaje zpracovavany, je stanovena piimo ptisluSnymi pravnimi

predpisy, které ndm povinnost jejich zpracovani ukladaji.

C. Zpracovani osobnich udaju pro ucely
opravnénych zajmu mych nebo treti
osoby

Opravnény zajem muze pokryvat celou fadu situaci. Proto Vas informujeme o
opravnénych zdjmech, pro které osobni tidaje zpracovavame:

o Opravnénym zajmem je ochrana a prokazani prav a pravnich narokda,
zejména z uzavienych smluv anebo zpisobené ujmy. Pro tyto ucely
zpracovavame osobni udaje po dobu 4 let po ukonceni smluvni spoluprace
nebo naSeho posledniho kontaktu, pokud k uzavieni smlouvy nedoslo. Tato
lhtita je stanovena vzhledem k proml¢ecim lhitam narokl se zohlednénim
toho, Ze se o piipadném u soudu uplatnéném naroku nemusime dozvédét
hned v okamziku jeho uplatnéni druhou stranou. Pro tyto ucely jsou
uchovéavany tdaje ze smluv a nasi vzdjemné komunikace.

o Opravnénym zajmem je dale piimy marketing. Pro zasilani obchodnich
sdéleni budeme zpracovavat tyto osobni udaje nasich klientii: jméno,
ptijmeni, e-mail. Zasilani obchodnich sdéleni na Vas e-mail mizete vzdy
jednoduchym zpiisobem ukoncit kliknutim na odkaz v e-mailu uvedeny nebo
odpovédi na e-mail, kde jednoduSe do pfedmétu nebo textu nepisete
,hezasilat“ nebo obdobny text.

o Pod opravnény zdjem spada i dotaznik na zpétnou vazbu k naSim produktim

a sluzbam.

D. Zpracovani osobnich udaji na zakladé
Vaseho souhlasu

Pokud nam ud¢lite sviij souhlas, budeme zpracovavat Vase osobni tidaje (e-mail,
jméno) k zasilani nabidky naSich tipli, novinek a nabidky naSich produktl a sluzeb.
V4as souhlas budeme k tomuto zpracovani pottebovat v ptipad¢€, ze nejste nasim

klientem.



Pouze na zdklad¢ VaSeho souhlasu zvetejnime Vasi referenci ke sluzbé nebo
produktu, pokud by obsahovala Vase osobni udaje (sem spada i Vase fotografie
nebo videoreference, na které jste poznatelni).

Pouze na zdklad¢ VaSeho souhlasu zvetejnime na nasich webovych strankach a
profilech na socialnich sitich nebo propaga¢nich materidlech fotografii nebo
videozdznam z kondni pfednasky, kde budete jednoznacné poznatelni.

Pouze s Vasim souhlasem muzeme zpracovavat osobni udaje za tcelem tzv.
remarketingu, tj. pfizptisobeni zobrazovanych reklamnich sdéleni VaSim
preferencim. Pocinaje 1.1.2022 se souhlas tyka i cookies, a to jak marketingovych,
tak analytickych. Oblast zpracovani cookies, resp. informace o jejich zpracovani
bude obsazena v samostatném textu (a tzv. cookies list¢) na webu.

Pted tim, nez nam souhlas ud¢lite, budeme Vas informovat o tom, k jakym udajim
a k jakému konkrétnimu ucelu zpracovani se bude souhlas vztahovat. Sviij souhlas
muzete kdykoli odvolat. Pokud ovSem nékteré vaSe osobni tidaje zpracovavame i
na zakladé¢ jiného pravniho titulu (viz pod pismeny A az C vyse), budeme pro tyto
ucely osobni udaje zpracovavat i po odvolani Vaseho souhlasu, protoze k takovym

konkrétnim ucelim souhlas nutny neni.

= 0

V. Zpristupnéni osobnich udaju jinym
osobam

Se zajisténim nekterych nasich smluvnich nebo zékonnych povinnosti nam
pomahaji dalsi osoby, které jsou v pozici zpracovatelti. Se zpracovateli mame
uzaviené pisemné smlouvy, ve kterych je sjednano plnéni povinnosti v oblasti
ochrany osobnich Udaji, aby Vase udaje zlstaly v bezpeci a vétSina zpracovatela
ma podrobné informace o zpracovani osobnich tdaji v situaci, kdy je
zpracovatelem pro jin¢ho spravce na svych webovych strankach. Konkrétné
vyuzivame nasledujici zpracovatele:

* Pro optimalizaci naSich webovych stranek a zvySovéni uzivatelského komfortu
vyuzivame analytické nastroje Google analytics spolecnosti Google Ireland
Limited. Jak Google pouziva informace z naseho webu se dozvite na této strance —
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

* Pro remarketing vyuzivame aplikace spolecnosti Facebook Ireland Limited

(podrobnosti naleznete na strance https://www.facebook.com/privacy/explanation),



Sklik spole¢nosti Seznam.cz, a.s. a Google Ads spolecnosti Google Ireland
Limited. Jak Google pouziva informace z naSeho webu se dozvite na této strance —

https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

* Pro spravu kontaktl, které nam zanechate prostfednictvim webovych stranek
vyuzivame aplikaci spole€nosti Raynet s.r.o. Jak Raynet pouziva informace

z naSeho webu se dozvite na této strance - https://raynet.cz/zasady-zpracovani-

osobnich-udaju/.

Osobni tdaje budou vSak budou zptistupnény piisluSnym spravnim organtim,
pokud ndm takovou povinnost ukldda zakon (tj. zejména v ptipad€ provadéni

kontroly, pii které je dany organ opravnén piedloZzeni osobnich tidajii vyzadovat).

VI. Informace o dalsich Vasich pravech v
oblasti ochrany osobnich udaju

A. Pravo na pristup k osobnim udajim

Jde o pravo na potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni udaje a pokud ano, pak na
pristup k témto idajlim a informacim o jejich zpracovani.

B. Pravo na opravu osobnich adaji

Jde o pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili nepiesné osobni
udaje, které se Vas tykaji. S pfihlédnutim k Gc¢elim zpracovani mate pravo na
doplnéni neuplnych osobnich udaji, a to 1 poskytnutim dodate¢ného prohlaseni (ve
kterém uvedete udaje tplné).

C. Pravo na vymaz osobnich udaji (pravo ,,byt zapomenut*)

V ptipadech stanovenych zdkonem nebo GDPR mate pravo pozadovat, abychom
bez zbyte¢ného odkladu vymazali Vase osobni udaje (v GDPR jsou divody
uvedené v €l. 17, v€etné uvedeni vyjimek, kdy se vymaz neprovede).

D. Pravo na omezeni zpracovani

V piipadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR mate pravo pozadovat, abychom omezili
zpracovani VasSich osobnich udaji.

E. Pravo na prenositelnost idajt

Za podminek stanovenych v ¢l. 20 GDPR méte pravo ziskat své osobni tidaje a
ptredat je jinému spravci. Je-li to technicky proveditelné, mate pravo pozadovat

piimo piedani jinému spravci.



F. Pravo vznést namitku

V piipadech, kdy osobni udaje zpracovavame pro ucely opravnénych zajmii, mate
pravo vznést namitku proti takovému zpracovani a pak nadale nebudeme udaje
zpracovavat, pokud nas opravnény zdjem nebude prevazovat nad Vasimi zajmy
nebo pravy a svobodami.

G. Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Pokud se domnivate, Ze dochazi k poruSovani Vasich prav v oblasti ochrany
osobnich tdajti, mate pravo podat stiznost k Utadu na ochranu osobnich Gdaji.
Blizsi informace o ufadu i ochrané osobnich dajii naleznete piimo na strankach

urfadu www.uoou.cz

VII. DalSi dulezité informace pro uplatnéni
vasich prav
V ptipadé€, Ze budete mit dalsi dotazy ke zpracovani vaSich osobnich udajli u nas,

muzete nas kontaktovat na e-mailu info@teachmakers.cz. Zpravou na tento mail

nebo zaslanim pisemného pozadavku na nasi adresu uvedenou v uvodni ¢asti
tohoto dokumentu, miizete také ptimo uplatnit Vase prava, o kterych piSeme

v ¢lanku VI. Jen si dovolime upozornit, ze pro Ucely ovétreni toho, Ze pozadavek je
uplatnén opravdu pfimo Vami, Vas mizeme poté jesté kontaktovat a totoZnost a
pozadavek si pfiméfenym zptisobem ovéfit. TotéZ plati 1 pro ptipadnou
telefonickou a obdobnou komunikaci.

Aktualni znéni tohoto dokumentu naleznete vzdy na strankach

www.teachmakers.cz/ochrana-osobnich-udaju. Toto znéni je G¢inné od 1.12.2025



