Reklamace a vraceni

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1. Odstoupeni Spotiebitele od Smlouvy odstoupit bez udani divodu:
Obecné ma Spottebitel dle NOZ pravo od Smlouvy odstoupit ve [hité 14
dni, pficemz tato lhata zacina bézet od dne uzavieni Smlouvy a jde-li o
dodavku zbozi, pak od pfevzeti zbozi. V nasem pfipadé o dodavku zbozi
nejde, proto se uplatni Ihuta 14 dni od uzavieni Smlouvy. To ovSem jen
v pfipadé, Ze v konkrétnich pfipadech (podrobnosti nize ve VOP) neni
odstoupeni od Smlouvy vylouceno.

UPOZORNENI: Je-li v nasledujicich ustanovenich uvedeno, Ze Spotfebitel
muze odstoupit od Smlouvy, umozZrniujeme za stejnych podminek
odstoupeni od Smlouvy i jinym Kupujicim nez Spotiebitelim.

2. Pripady, kdy jako Spotfebitel mizete/nemizete od Smlouvy odstoupit

bez udani divodu — dodani Digitalnich produkti:
Protoze Digitalni produkty nedodavame na hmotném nosici a sou€asné je
na zakladé Vasi objednavky dodavame s VasSim pfedchozim vyslovnym
souhlasem pfed uplynutim obecné 14denni Ihity pro odstoupeni od
smlouvy, timto si dovolujeme sdélit, Ze u téchto Produktu v souladu s §
1837 pism. 1) NOZ nema ani Spotfebitel pravo na odstoupeni od Smlouvy.

3. Pripady, kdy jako Spotfebitel mizete/nemuizete od Smlouvy odstoupit
bez udani divodu — dodani online a Zivych pfednasek:
Vzhledem k tomu, Ze jde o tzv. smlouvu o vyuziti volného ¢asu
poskytovanou v uréeném terminu, neni mozné dle § 1837 pism. j) NOZ od

Smlouvy odstoupit. Uplatni se zde storno podminky (Cl. IV. odst. B.6. téchto
VOP).

4. Pripady, kdy jako Spotiebitel mizete/nemuizete od Smlouvy odstoupit

bez udani divodu — kouc€ink:
V tomto pfipadé muzete od Smlouvy jako Spotfebitel odstoupit ve |hité 14
dni od jejiho uzavieni, ovSem pouze za pfedpokladu, ze jsme Vam jiz
Sluzbu na zakladé Vasi vyslovné zadosti neposkytli. Pokud jiz Sluzba
poskytnuta byla, neni mozné od Smlouvy dle § 1837 pism. a) NOZ
odstoupit. V pfipadé, Zze byla poskytnuta Sluzba pouze Castecné, mizete
odstoupit, pokud jde o do té doby neposkytnutou ¢ast Sluzby. V pfipadé, ze
by jiz pfedtim byla provedena uhrada, pak Vam vratime (ve smyslu
nasledujiciho odst. 5) pomérnou ¢ast uhrazené ceny odpovidajici dosud
neposkytnuté ¢asti Sluzby. Pokud béhem 14denni Ihlty neni ani zapocato
s poskytovanim Sluzby, miazete od Smlouvy v této Ihaté kdykoli odstoupit.

5. Postup pfi odstoupeni od Smlouvy bez uvedeni divodu:



Jsou-li splnény podminky pro moznost odstoupit od Smlouvy, je nutné
abyste ve 14denni Ih(té uvedené v tomto ¢lanku v odst. 1 odeslali
odstoupeni e-mailem na info@teachmakers.cz nebo postou na nasi adresu
uvedenou v ¢lanku |. VOP. Odstoupeni mlzete napsat uplné neformalné
(ovdem musi byt zifejmé, od jaké Smlouvy odstupujete, pfipadné jaké
Sluzby se tyka anebo muizete vyplnit a poslat pfipraveny formular, ktery
naleznete zde: https://www.teachmakers.cz/wp-
content/uploads/2026/02/ODSTOUPENI-OD-SMLOUVY .docx

V pfipadé pouziti vzorového formulafe Vam bez zbyteéného odkladu
potvrdime jeho pfijeti. Odstoupeni nemusite nijak odivodnovat.

K odstoupeni, prosim, pfipojte kopii dokladu o platbé, fakturu &i &i dukaz

k prokazani, ze se jedna o Sluzby u nas zakoupené ve |haté 14 dnu pred
odstoupenim od Smlouvy. Vyrazné tim urychlite vyfizeni celé zalezZitosti.
Samotné nepredloZeni téchto dokladd ovSem nebrani vyfizeni Vaseho
odstoupeni od Smlouvy. Pokud jste jiz dfive tyto udaje nezaslali

v samostatném oznameni o odstoupeni od Smlouvy (napf. vyplnénim ve
vzorovém formulafi), pfipojte, prosim, i udaj o volbé zplisobu vraceni
penéz, pokud je nechcete vratit stejnym zpusobem, jako jste platbu hradili.

6. Vraceni penéz:

Nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od Smlouvy dle odst. 4 a 5 tohoto
Clanku Vam vratime penize, které jsme od Vas pfijali jako platbu za Sluzby
(resp. pomérnou Cast, pokud jiz byla ¢ast Sluzby poskytnuta).

7. Nesplnéni podminek pro odstoupeni od Smlouvy bez udani dlivodu:
Pokud by v konkrétnim pfipadé doslo k tomu, Ze by Kupujici odstupoval od
Smlouvy s odkazem na moznost odstoupit bez udani davodu, ale pfitom by
néktera z podminek splnéna nebyla (napf. by bylo odstoupeni u€inéno
pozdéji nez ve 14denni Ihaté), Kupujiciho o této nemoznosti bez odkladu
vyrozumime. Penize v takovém pfipadé Kupujicimu vratit nemizeme.

8. Odstoupeni od Smlouvy v ostatnich pfipadech, zruseni Smlouvy:
V pfipadé, ze by z Vasi strany nedoslo k uhradé celé ceny ani do 5 dna po
jeji splatnosti, Smlouva se uplynutim této lhaty rusi. V pfipadé, ze jsme od
Vas pred tim obdrzeli Easte€nou platbu na kupni cenu, vratime Vam ji do 14
dnul od zrudeni Smlouvy, nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.
Jak Vy jako Kupujici, tak my jako Prodavajici jsme dale opravnéni odstoupit
od Smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem nebo uvedenych v téchto
VOP.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy, kterou byly koupeny online kurzy nebo
zaznam online pfednasky, jsme okamzikem ucinnosti odstoupeni vzdy
opravnéni i bez predchoziho upozornéni pozastavit nebo zrusit pfistup do
VaSeho uzivatelského uctu, resp. k zakoupenym online kurzim a
zaznamum, kterych se odstoupeni tyka.

9. Vraceni darku poskytnutého k uhrazené objednavce:
Je-li vam spole¢né s Produktem poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi
nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od




Smlouvy z Vasi strany bez uvedeni davodU, pozbyva darovaci smlouva
ucinnost a jste povinni nam poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni od Smlouvy vratit.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIi, REKLAMACNI RAD

1. Dulezité paragrafy, podle kterych se pfi reklamaci postupuije:
Prava vznikajici z vadného plInéni se fidi platnymi pravnim i pfedpisy,
zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a pro Spotiebitele
i § 2161 az 2174 NOZ. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi §
2113 az 2117 NOZ a pro Spotiebitele § 2161 aZz 2164 NOZ.

2. Vady, za které neseme odpovédnost:

Jako Prodavajici Vam odpovidame za to, Ze Produkt pfi pfevzeti nema
vady. Jste-li Spotfebitelem, pak v pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésicu
od pfevzeti, ma se za to, Ze Produkt byl vadny jiz pfi pfevzeti. Spotfebiteli
dale odpovidame i za to, Ze se vady nevyskytnou v zaru¢ni dobé, ktera Cini
24 mésicu od prevzeti Produktu. Nejste-li Spotfebitelem, odpovidame Vam
pouze za vady, které ma Produkt pfi pfevzeti. Neneseme odpovédnost za
vady zpUsobené uzivanim v rozporu s béZnymi obecné& znamymi pravidly.
U Sluzeb odpovidame za poskytnuti Sluzby v souladu se Smlouvou a
platnymi pravnimi pfedpisy.

3. Jaké naroky muzete v pfipadé vady pozadovat?

4. Pokud jste Spotiebitel:

« Jde o vadu odstranitelnou a neni-li to neumérné (tj. zejména kdyz lze
odstranit vadu bez zbyte&ného odkladu) b narok na bezplatné
odstranéni vady.

« Jde o vadu sice odstranitelnou, ale vyskytuje se opakované anebo se
vyskytne vétsi pocet vad a kvlli tomu nelze Produkt fadné uzivat b
narok na dodani nového Produktu anebo muzete od Smlouvy
odstoupit. Pokud ani jeden z narokl nevyuZijete, muzete pozadovat
priméfenou slevu z kupni ceny.

« Jde o vadu neodstranitelnou P narok na dodani nového Produktu
anebo muzete od Smlouvy odstoupit. Pokud ani jeden z téchto
naroku nechcete vyuzit, mate pravo pozadovat pfiméfenou slevu
z kupni ceny.

« Neni-li mozné dodani nového Produktu namisto ptvodniho vadného
nebo pokud bychom nezjednali napravu v pfimérené dobé anebo by
Vam zjednani napravy cCinilo znacné obtize b mate také pravo
pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.




V pfipadé Sluzby mate pravo na odstranéni vady, je-li to mozné anebo na
slevu ze sjednané ceny anebo od Smlouvy odstoupit.

1. Pokud nejste Spotfebitel:
Je-li vada podstatnym porusenim Smlouvy (ij. kdybyste o takové vadé
pfedem védéli, vubec byste Produkt/Sluzbu nechtéli koupit), muzete volit
mezi témito naroky:

« odstranéni vady,

« dodani nového Produktu bez vad,

« pfiméfrena sleva z kupni ceny,

« odstoupeni od Smlouvy.
Volbu naroku je nutné nam sdélit bez zbyte€ného odkladu po oznameni
vady, jinak mate prava jen jako pfi nepodstatném poruseni Smlouvy.
Vyjimkou jsou situace, kdy byste pozadovali odstranéni vady a my vadu
neodstranili v pfiméfené lhuté anebo bychom Vam rovnou sdélili, Ze vadu
neodstranime. V takovych pfipadech muzete misto odstranéni vady
pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny anebo odstoupit od Smiouvy.
Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, muzete volit mezi témito
naroky

« odstranéni vady,

« pfiméfrena sleva z kupni ceny.
Pokud zvolite odstranéni vady a my bychom to nezvladli v€as anebo vadu
odmitli odstranit, mGzete pozadovat slevu z kupni ceny anebo od Smlouvy
odstoupit.
Upozorhujeme, Ze dle NOZ neni mozné provedenou volbu naroku ménit
bez naseho souhlasu.

4. Kdy prava z vadného plnéni Kupujicimu (ani kdyZ je Spotfebitelem)

nenalezi?
Prava z vadného plnéni Vam nenalezi:

« pokud byste pred prfevzetim Produktu védéli, ze ma vadu, anebo
byste vadu sami zpusobili,

« pokud by $lo o vady zpUsobené nespravnym uzivanim,

« vyplyva-li to z povahy véci,

« pfi pozdnim uplatnéni reklamace.

5. Uplatnéni reklamace:
Reklamaci, prosim, uplatnéte bez zbytecného odkladu. V pfipadech, kdy
reklamaci neucinite pfimo pfi dodani Produktu/Sluzby, uplatnéte ji co
nejdfive po zjisténi vady. Pokud byste vadu sice uplatnili v reklamacni
Ihité, ale az pozdéji, nez jste ji mohli zjistit (typicky kdyz vadu jednoduse
zjistitelnou hned po pfedani uplatnite az ke konce reklamacni Ihaty),
muzete tim pfijit o moznost volby mezi naroky na vyfizeni reklamace anebo
v pfipadé soudniho sporu by soud nemusel narok pfiznat, pokud bychom



namitli pozdni uplatnéni reklamace. To se tyka Kupujicich, ktefi nejsou
Spotiebiteli. Pokud by pfedmétem reklamace mély byt nedoru¢ené
pristupové udaje k Digitalnimu Produktu, prosim, zkontrolujte nejprve
slozky ,hromadna posta“ nebo spam.

Uplatnit reklamaci Ize i zaslanim prosté zpravy e-mailem, ze které je patrné
kdo, co a z jakého divodu reklamuje a jak navrhuje reklamaci vyfidit.
Uvitame, pokud k reklamaci pfilozite i fakturu ¢&i jiny doklad o koupi, popis
reklamované zavady a navrh feSeni reklamace. Je-li to mozné a ucelné pro
prokazani reklamované vady, pfipojte k reklamaci i fotodokumentaci,
pFipadné jiny dokument nebo dlkazni prostfedek.

Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, v krajnich pfipadech
nejpozdéji do 30 dnu, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a
vyfizeni reklamace vam poskytneme pisemné potvrzeni.

6. Vraceni zaplacené ceny a poskytnuti slevy pfi uznané reklamaci:
Uzname-li reklamaci jako opravnénou a vysledkem ma byt sleva z jiz
zaplacené ceny nebo vraceni zaplacené ceny, bude vraceni provedeno
stejnym zpusobem jako jste objednavku hradili, a to nejpozdéji do 14 dnu
od uznani reklamace.

VYRIZOVANI STiZNOSTI, RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu pInéni ¢i nasi ¢innosti néjakou
stiznost, kontaktujte nas prosim na e-mailu info@teachmakers.cz

2. Podnikame na zakladé zivnostenského opravnéni, kontrolnim
organem je prislusny zivnostensky ufad, dohled nad dodrZzovanim
predpis o ochrané spotfebitelt provadi Ceska obchodni inspekce.
Dodrzovani predpisti 0 ochrané osobnich tdaji dozoruje Ufad pro
ochranu osobnich udajd. | na tyto organy se miizete obratit se svymi
stiznostmi.

3. Pokud mezi Prodavajicim a Spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému
sporu, ma Spotiebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem
mimosoudniho feSeni podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu fedeni sporli jsou uvedeny na strankach Ceské
obchodni inspekce: www.coi.cz, www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz.
Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl on-line,




Ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




